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Putrajaya, ini menyebabkan peningkatan pemilikan kereta 
persendirian serta pada masa yang sama pasaran hartanah di 
Putrajaya juga turut meningkat. Ini telah menyebabkan pengguna 
lebih cenderung untuk membeli hartanah di pinggir Putrajaya 
yang lebih murah berbanding di Putrajaya. Kesan daripada ini 
telah mengakibatkan wujudnya ketidakseimbangan antara tempat 
tinggal dan tempat kerja pengguna. Tempat kerja tertumpu di 
Putrajaya dan tempat tinggal akan lebih tertumpu di pinggir 
Putrajaya. Oleh kerana tempat kerja lebih tertumpu di Putrajaya, 
maka perjalanan pengguna mengakibatkan kesesakan dan 
kemerosotan yang agak ketara terhadap kelajuan perjalanan di 
jalan-jalan utama.  
  Faktor lain yang menyumbang kepada dominasi kenderaan 
persendirian sebagai mod pengangkutan utama disebabkan 
terdapat ruang meletak kereta yang tidak berbayar disediakan di 
Putrajaya. Pun begitu terdapat beberapa kawasan parkir yang 
berbayar di Putrajaya dan ianya cuma dikhas untuk pengunjung 
yang mempunyai urusan di pejabat-pejabat kerajaan. Bagi 
pekerja-pekerja jabatan kerajaan, parkir disediakan di kawasan 
sekitar bangunan dengan mengambil kira ‘siapa cepat dia dapat’ 
kerana parkir tidak dapat menampung semua pekerja. Ini telah 
menyebabkan pekerja yang tidak mendapat kawasan parkir, 
kawasan bahu-bahu jalan pula dijadikan kawasan untuk meletak 
kenderaan mereka. Keadaan ini telah menimbulkan situasi baru di 
mana jalan-jalan menjadi sempit serta mengecilkan laluan masuk 
dan ini secara tidak langsung telah menyumbang kepada 
kesesakan. Oleh itu menyediakan kawasan parkir berbayar adalah 
wajar untuk mengurangkan kebanjiran kereta di Putrajaya.  
  Kualiti perkhidmatan pengangkutan awam didapati tidak 
jauh bezanya dengan bandar-bandar lain di negara ini daripada 
segi kesediaadaan bas, kekerapan dan ketepatan jadual perjalanan. 
Penggunaan kereta persendirian dan motorsikal sedang meningkat 
dengan pesat dan bandar ini tidak perlu menunggu lama untuk 
melihat kesan buruknya terhadap alam sekitar. Tanda-tanda 
kemerosotan alam sekitar daripada segi penurunan kualiti udara, 
kebisingan trafik, kemalangan jalanraya, dan kesesakan lalulintas 
sudah mulai kelihatan. Jika pihak berkuasa Putrajaya gagal 
menterbalikkan trend ini, Putrajaya akan menjadi seperti bandar-
bandar lain di negara ini di mana jalan dan lebuh raya didominasi 
oleh kenderaan persendirian. 
  Satu cadangan penyelesaian kepada beberapa masalah 
pengangkutan dibincangkan ini adalah dengan mempertingkatkan 
servis dan kecekapan perkhidmatan awam. Matlamat penyediaan 
perkhidmatan pengangkutan awam ini adalah untuk membantu 
pengguna dan pekerja di Putrajaya untuk menjadi Putrajaya 
sebagai sebuah bandar yang bebas dari kesesakan kenderaan 
persendirian. Bagaimanapun, peratusan penggunaan perkhidmatan 
pengangkutan awam ini masih sedikit dan masih kurang mendapat 
sambutan dari pengguna. Ini telah menyebabkan timbul persoalan: 
bagaimana pengguna kereta persendirian boleh dipengaruhi untuk 
bertukar kepada perkhidmatan pengangkutan awam? 
 
 

2.0  KAEDAH KAJIAN 
 
Kaedah pengumpulan data yang dijalankan ke atas responden 
melalui agihan borang soal selidik ke jabatan-jabatan kerajaan dan 
kementerian-kementerian di Putrajaya. Agihan borang soal selidik 
hanya dilakukan kepada pekerja-pekerja yang menggunakan 
kereta sebagai pengangkutan utama ke tempat kerja. Dalam kajian 
ini, kaedah persampelan yang digunakan adalah kaedah 
persampelan rawak berlapis dalam pendekatan untuk 
mendapatkan sampel responden. Populasi kajian ini merupakan 
pekerja-pekerja yang bekerja di jabatan kerajaan dan kementerian 
di Putrajaya. Kaedah ini merupakan kaedah terbaik untuk 
memastikan pekerja di setiap jabatan dan kementerian mempunyai 

peluang sama rata untuk terpilih dalam kajian yang dijalankan. 
Menurut Sekaran [3], dengan menggunakan kaedah persampelan 
rawak berlapis, setiap elemen di dalam sesuatu populasi 
mempunyai peluang yang sama rata dan akan diketahui untuk 
dipilih sebagai satu subjek bagi kajian yang dijalankan. Pengkaji 
telah mengagihkan borang soal selidik ke setiap jabatan kerajaan 
dan kementerian di Putrajaya. 
  Sebelum aktiviti pengumpulan data sebenar dilakukan, satu 
pengujian awalan atau lebih dikenali sebagai kajian rintis telah 
dilakukan bagi memastikan soalan di dalam borang soal selidik 
tersebut mudah difahami dan mudah dijawab oleh responden. 
Menurut Cooper dan Schindler [4], pengujian awalan yang 
dijalankan adalah untuk mengenalpasti sekiranya ada kesilapan 
atau kesalahan di dalam reka bentuk instrumentasi yang 
dijalankan bagi membolehkan penyelidik memperbetulkannya 
sebelum diguna pakai di dalam kajian sebenar. 
  Pengumpulan data dilakukan selama sebulan iaitu pada 7 
Mac 2011 hingga 9 April 2011. Sebanyak 500 borang soal selidik 
diagihkan sepanjang tempoh pengumpulan data. Hanya 342 
borang soal selidik diterima semula. Daripada 342 soal selidik 
yang diterima, 52 borang telah ditolak kerena responden tersebut 
menggunakan bas ke tempat kerja. Oleh yang demikian, hanya 
290 borang soal selidik diterima untuk tindakan selanjutnya. 
 
2.1  Struktur Model 
 
Model regresi logistik digunakan untuk mengira perubahan 
kemungkinan bagi pemboleh ubah bersandar. Fungsi logistik 
dalam persamaan (1) yang biasa digunakan dalam pemodelan 
pengangkutan adalah seperti di dalam persamaan di bawah: 
 

( )0 1 1 2 2 3 3

1
1 x x xP

e β β β β+ + +
=

+
   (1) 

 
  Melalui penjelmaan logaritma, persamaan (1) boleh 
dijelmakan seperti berikut: 
 

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

− P
P

1
ln = β0 + β1x1 + β2x2 + β3x3 + ...    (2) 

 
Di mana;  P = ialah kebarangkalian, 

β0 = adalah pemalar 
βi = adalah koefisyen bagi xi 

 
 

3.0  KEPUTUSAN DAN PERBINCANGAN 
 
Daripada hasil kajian survei yang telah dijalankan keputusan 
berikut telah diperolehi. Jadual 1 menunjukkan sosio-demografi 
responden yang terlibat di dalam kajian ini. Data-data  tersebut 
menunjukkan majoriti responden yang terlibat berumur di bawah 
40 tahun (89.3%). Sementara itu, lebih daripada separuh 
responden merupakan wanita (56.2%) dan mempunyai taraf 
pendidikan tamat universiti (66.2%). Kebanyakan responden 
(70.7%) bekerja di sektor pentadbiran dan 88.6% mempunyai 
pendapatan bulanan di antara RM1000 hingga RM3000. 
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Jadual 1  Maklumat sosio-demografi responden  
 

 N % 

Umur   

25 dan ke bawah 72 24.8 

26 – 30 121 41.7 

31 – 35 52 17.9 

35 – 40 14 4.8 

40 dan ke atas 31 10.7 

Total 290 100 

Jantina   

Lelaki 127 43.8 

Perempuan 163 56.2 

Total 290 100 

Taraf Pendidikan   

Sekolah rendah 0 0 

Sekolah menengah 98 33.8 

Universiti 192 66.2 

Total 290 100 

Sektor Pekerjaan   

Separuh mahir 25 8.6 

Profesional 60 20.7 

Pentadbiran 205 70.7 

Total 290 100 

Pendapatan   

RM1000 dan ke bawah 3 1.0 

RM1001 - RM2000 170 58.6 

RM2001 - RM3000 87 30.0 

RM3001 dan ke atas 30 10.3 

Total 290 100 
 
 
  Jadual 2 menunjukkan kesemua pemboleh ubah tak 
bersandar dan pemalar yang terdapat di dalam model logistik 
penggunaan bas. Didapati semua pemboleh ubah tak bersandar 
dan juga pemalar menunjukkan signifikan terhadap model iaitu 
kurang daripada lima peratus (p < 0.05).  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Jadual 2  Anggaran pemboleh ubah yang terdapat dalam analisis regresi 
logistik 
 

Pemboleh ubah Pekali, β 
Standard 

Error Nilai - t Sig. 
Pemalar 8.5029 0.6947 12.2397 0.000 
Kekerapan bas -0.2455 0.0269 -9.1099 0.001 
Masa 
perjalanan -0.2607 0.0269 -9.6753 0.000 
Bayar parkir 0.5511 0.1163 4.7390 0.000 
Jarak 
perhentian bas -0.0110 0.0011 -9.6088 0.000 

 
 
  Berdasarkan nilai pekali, β dari Jadual 2, dari persamaan (2) 
boleh ditulis seperti berikut: 
 

⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛

− P
P

1
ln = 8.5029 – (0.2455 x M) – (0.2607 x K) + (0.5511 

x P) – (0.0110 x J)      (3) 
 
  Di mana; P = ialah kebarangkalian pengguna menggunakan 
pengangkutan awam; M = masa perjalanan bas ke tempat kerja; K 
= kekerapan bas tiba di perhentian bas; P = bayaran parkir yang 
dikenakan di tempat kerja; J = jarak antara perhentian bas 
terdekat dengan tempat tinggal. 
  Dengan mempertimbangkan pekali pemboleh ubah di dalam 
model, kesan pemboleh ubah tersebut terhadap penggunaan 
pengangkutan awam sebagai mod pilihan utama dapat dikaji. 
Tanda positif pada pekali pemboleh ubah menerangkan 
peningkatan pemboleh ubah berkaitan akan membawa 
peningkatan penggunaan pengangkutan awam. Sebaliknya, tanda 
negatif pada pekali pemboleh ubah menunjukkan bahawa 
peningkatan pemboleh ubah berkaitan akan mengakibat 
kebarangkalian menggunakan pengangkutan awam akan 
menurun. 
  Pekali bagi kekerapan bas, masa perjalanan bas ke tempat 
kerja dan jarak perhentian bas menunjukkan tanda negatif, ini 
menunjukkan jika berlaku peningkatan masa kekerapan bas, 
peningkatan masa perjalanan bas dan juga peningkatan jarak 
antara perhentian bas dan tempat tinggal akan menyumbang 
kepada penggunaan kereta dan pengurangan penggunaan bas. 
Sebaliknya, dengan meningkatkan bayaran parkir akan 
meningkatkan penggunaan bas. Menurut Alpizar [5] untuk 
mengurangkan penggunaan kereta pada masa puncak, beberapa 
perkara perlu difokuskan  dengan meningkatkan kos perjalanan 
pengguna kereta dan menyediakan pengangkutan awam yang 
pantas dan boleh dipercayai (iaitu perkhidmatan sentiasa ada 
setiap masa). Ini juga mengesahkan kesimpulan yang dilakukan 
dalam kajian yang yang dilakukan oleh Hole [6] yang menyatakan 
dengan meningkatkan kos perjalanan bagi pemandu kereta dilihat 
sebagai kaedah yang berkesan untuk menukar pemandu kereta 
kepada menggunakan pengangkutan awam. Sementara itu, 
menurut kajian yang dilakukan oleh Kamba [7] mendapati, 
berlaku penurunan penggunaan pengangkutan awam daripada 
48% kepada 40% jika berlaku peningkatan jarak antara perhentian 
bas dan tempat tinggal. Ini menunjukkan semakin jauh jarak 
antara perhentian bas dan tempat tinggal, semakin sedikit 
pengguna yang akan menggunakan pengangkutan awam. 
  Kesan masa perjalanan bas dan kesan mengenakan bayaran 
tempat meletak kereta terhadap penggunaan pengangkutan awam 
di Putrajaya, yang merupakan subjek utama dalam kajian ini 
diwakilkan oleh persamaan (4) dan persamaan (5) serta Rajah 1 
dan Rajah 2. Untuk memperolehi persamaan-persamaan ini, 
semua parameter telah ditetapkan bersamaan dengan nilai purata 
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