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Sinopsis

Setiap bibliografi yang disimpan di dalam pengkalan data diindeks dengan menggunakan satu
atau lebih kata kunci yang dipilih oleh pengguna. Pencarian dokumen adalah berasaskan
rumusan carian dalam bentuk satu atau gobungan beberapa katakunci yang disatukan dengan
menggunakan operator boolean untuk mengujudkan kaedah carian.

Rumusan carian diinput melalui terminal secara interaktif dan diproses dengan kaedah lojik
boolean dan teori set. Sistem adalah diharapkan untuk mendapatkan bibliografi yang memenuhi
syarat rumusan carian tersebut. Kemudian disusuli dengan tindakbalas di antara pengguna
dengan komputer untuk menawarkan peluang carian yang lebih berkesan dan seterusnya mem-
percepatkan proses carian.

Katakunci : Bibliografi, Indeks, Komputer, Katakunci, Mikro, Do kumen.

Pengenalan

Kebanyakan pengetahuan manusia ditulis dalam bentuk buku, jurnal, majalah dan berbagai
cara lain, kemudian dikumpul dan disimpan dalam perpustakaan. Masalah yang mungkin timbul
dalam hal ini ialah pencarian semula dokumen atau rujukan dokumen yang ingin dicari oleh
seseorang pengguna. Dalam dunia moden, jumlah dan kadar penambahan maklumat amatlah
besar, di mana hari demi hari perkara ini menimbulkan masalah untuk mendapatkan kembali

dokumen yang diperiukan oleh pengguna. Dengan wujudnya masalah ini, ia telah mendesak:

para pustakawan dan saintis untuk mencuba menyimpan dokumen atau rujukan dokumen
secara berkomputer agar pencarian maklumat dapat dilaksanakan dengan lebih mudah dan
efektif.

Maklumat mesti disimpan dalam komputer sekiranya ia adalah untuk tujuan didapatkan
kembali oleh pengguna. Masalahnya ialah bagaimana untuk menyusun data tersebut di dalam
komputer supaya pencarian maklumat yang dihajati boleh didapati dengan segera dan tepat.
Kajian ini menghasilkan satu pakej yang dipanggil KIBS (Keyword Indexing of Bibliografic
System) untuk mengindeks bibliografi atau dokumen dengan menggunakan katakunci-katakunci
secara interaktif yang berasaskan komputer mikro. Pakej ini direkabentuk dan dibina meng-
gunakan Dbase 111 Plus. '

Para pustakawan, penyelidik, pelajar dan berbagai golongan masyarakat mencari dokumen
untuk mendapatkan sesuatu maklumat yang diperlukan bagi sesuatu tujuan. Kebanyakan se-
sebuah organisasi atau perpustakaan, menyimpan koleksi dokumen mengikut subjek, nombor
akses, judul dan pengarang sebagai rujukan dengan menggunakan kad-kad indeks.

Masalah yang timbul apabila menggunakan cara ini ialah kad indeks tidak boleh meng-
hubungkan di antara satu subjek dengan subjek lain atau satu indeks dengan indeks lain yang ber-
kaitan secara terus. Lebih-lebih lagi, tiap-tiap kad yang digunakan sebagai indeks kepada sesuatu
dokumen mesti diberi nombor yang sempurna dan perlu difailkan dengan rapi, dan penyalinan
semula maklumat berlaku pada kad yang lain sekiranya ia digunakan untuk dokumen yang
sama. Penggunaan indeks untuk dokumen di bawah beberapa subjek memerlukan kerja menaip
yang berulang, fail menjadi banyak dan besar. Masalah mendapatkan kembali maklumat ada di-
bincangkan dari segi teori disusuli dengan analisa proses rujukan *.

Dalam usaha untuk menampung masalah-masalah ini, sistem mengindeks katakunci biblio-
grafi telah dibangunkan sebagai satu eksperimen untuk menyimpan, meminda, mencari biblio-
grafi yang dihajatkan daripada pengkalan data.
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Pemilihan Katakunci Sebagai Indeks

Tujuan mengindeks bibliografi adalah untuk membolehkan ia didapatkan kembali apabila
perlu. Dalam sistem ini katakunci yang dipilih haruslah perkataan yang melambangkan isi
kandungan bibliografi, pengarang, penerbit, subjek bibliografi dan sebagainya yang mempunyai
kaitan rapat atau bermakna kepada sesuatu bibliografi yang ingin disimpan. Pokoknya
katakunci-katakunci tersebut mestilah yang bersifat penerangan dan membawa erti ke atas
bibliografi tersebut. Misalan, sekiranya sesuatu dokumen itu menerangkan tentang kaedah meng-
organisasi fail berkomputer, dalam kontek ini ‘fail’ dan ‘komputer’ boleh digunakan sebagai kata-
kunci di samping katakunci yang lain; asalkan pengguna boleh membayangkan dan mengaitkan
katakunci dengan bibliografi yang ingin dicari. Dalam kajian ini bilangan katakunci yang boleh
digunakan untuk mengindeks sesuatu bibliografi dihadkan sebanyak sepuluh katakunci. Walau
bagaimanapun Sistem KIBS ini boleh menerima lebih dari sepuluh dengan mengubah bilangan
katakunci yang dibenarkan untuk mengindeks sesuatu bibliografi dalam model yang berkenaan.
Tujuan utama adalah supaya pengguna boleh mendapatkan kembali bibliografi yang dihajatkan
dengan mengaitkan katakunci-katakunci yang bermakna di samping membentuk formula
carian berupa Lojik Boolean agar carian bibliografi dapat dilaksanakan oleh sistem dengan
lebih berkesan. Formula carian boleh dibentuk menggunakan cara carian tunggal atau berganda
yang menggunakan beberapa katakunci yang dicantumkan dengan menggunakan operator
Boolean.

Operator Boolean

Operator Boolean akan digunakan sekiranya formula carian menggunakan lebih dari satu
katakunci untuk menambahkan ketepatan carian. Boolean operator tersebut adalah ‘AND’
‘OR” dan ‘NOT’ di mana dalam sistem KIBS ini operator **’ mewakili ‘AND’, ‘+” mewakili
‘OR’, dan - mewakili ‘NOT’. Adalah lebih baik sekiranya pengguna tahu dan memahami lojik
Boolean dan operasi set’ sebelum menggunakan sistem ini untuk menghasilkan carian yang
berkesan dan tepat. Boolean operator ini digunakan bagi mencantumkan katakunci-katakunci
untuk membentuk formula carian Boolean yang lebih kompleks. Operator-operator ini tidak
mempunyai sebarang keutamaan dan formula carian adalah diproses dari kiri ke kanan.

Kaedah Carian

Terdapat beberapa kaedah Carian bibliografi yang boleh digunakan seperti ‘browsing’,
‘best-fit matching’, carian bersyarat dan kaedah ‘deductive”® . Kaedah carian yang digunakan
dalam program ini ialah carian bersyarat dengan teknik sistem Boolean dan teori Set. Ia di-
jalankan secara interaktif supaya kaedah perhubungan antara mesin dan manusia dapat mem-
berikan carian yang lebih berkesan.

Bagi mengarahkan komputer untuk melaksanakan carian pengkalan data, ia memerlukan
cara yang formal untuk permohonan carian (search request). Di sini katakunci-katakunci yang
berkaitan dengan bibliografi yang ingin dicari akan digunakan di dalam pembentukan formula
carian dengan menggunakan kaedah logik Boolean dan operasi Set., Setelah pemprosesan
formula carian tersebut tamat, komputer akan menghasilkan satu senarai nombor bibliografi
yang memenuhi syarat seperti yang ditetapkan dalam formula carian itu. Berikut ini satu proses
operasi ke atas formula carian adalah dibincangkan.

Sebagai contoh, katakunci-katakunci yang ingin digunakan dalam carian adalah diinput
melalui terminal dan sistem akan memberikan kod bagi tiap-tiap katakunci tersebut seperti
berikut:

Kod Katakunci

— Merekabentuk
— Martin J.

— Dokumentasi
1982

— Dates C. J.

—  Struktur

— Analisa Sistem

m -0 oo o
|
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Andaian yang dibuat di sini adalah semua katakunci yang diinput berada di dalam fail
kamus katakunci dalam pengkalan data. Untuk makluman, sekiranya mana-mana katakunci
yang diinput oleh pengguna tiada dalam fail kamus, maka sistem akan memberitahu pengguna
yang katakunci tersebut tiada dalam pengkalan data.

Dalam pembentukan formula carian, hanya kod bagi katakunci digunakan dalam formula
rumusan carian untuk mengurangkan kesilapan menaip seperti di bawah.

I *g*g-c*h¥e*d.,
di mana formula carian tersebut bermaksud: —
Cari dokumen yang membincangkan tentang analisa sistem dan merekabentuk
secara berstruktur tetapi bukan tentang dokumentasi yang dikarang oleh
Martin J. atau Dates C. J. yang diterbitkan dalam tahun 1982.

Satu lagi andaian yang dibuat dalam contoh ini ialah katakunci-katakunci tersebut mem-
punyai senarai kejadian seperti berikut: —

Katakunci Senarai Kejadian
merekabentuk QRN A 0, 12 131
Martin J SN 813, Te
Dokumentasi e P R b

1982 -1, 3, 4, 5, 18,26
Dates C.J. - 2, 4, 7, 8, 17,26
Struktur SRR Det ey 2 TS

Analisa Sistem —o i il 10, 237 47

’

Formula carian di atas akan melibatkan 6 operasi boolean dan set seperti di bawah: —

Operasi 1 — f * g yang bermaksud mengambil semua nombor kejadian yang sama
berlaku di antara katakunci ‘struktur’ dan ‘analisa sistem’ di mana ia
akan menghasilkan set 4, 7, 13, 17.

Struktur 4 8 T A N o O e e e |
* e, oty d 3, 17
Analisa Sistem (g) — 4, 7, 13,17
Di sini konsep teori set diperkenalkan untuk mendapatkan hasil dari

operasi sesuatu operator boolean bagi dua operan (katakunci). Gamba-
rajah 1 mengambarkan operasi set bagi operator “*’ (AND).

Operasi 2 — Set (4, 7, 13, 17) dari operasi 1 diproses dengan nombor kejadian bagi
katakunci ‘merekabentuk’ dan menghasilkan set (4, 7, 13, 17),i..

Set Hasil o el d 301 2 > 471317

Merekabentuk (a) — 2, 4, 7, 10,12,13,17 i

Operasi 3 — Set (4, 7, 13, 17) dari operasi 2 diproses denga nombor kejadian bagi

katakunci ‘Dokumentasi’ dan menghasilkan set (4, 13). Gambarajah 2
memberi gambaran operasi set bagi operator ‘— (NOT).

Set Hasil — 4, 7, 13,17 :>_4 13

Dokumentasi (¢c) — 1, 5, 7, 17,19,25 —

Operasi 4 — Set (4, 13) dari operasi 3 diproses dengan nombor kejadianzkejadian bagi
katakunci ‘Martin J.” dan menghasilkan set (4, 13), ie.

Set Hasil — 4,13
* 4,:13
Martin J. (b 92 33,4, 10, 135l

Operasi 5 — Set (4, 13) dari operasi 4 diproses dengan nombor kejadian bagi Kata-
Kunci ‘Date C.J’ dan menghasilkan set (2, 4, 8, 13, 26). Gambarajah
menggambarkan operasi set bagi operator 4+’ (OR).
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Set Hasil

Dates C.J.

Operasi 6

Set Hasil
1982

- 4, 13
+ >—2, 4, 8, 13,26
(e) G 23 4: 8, 13, 26

— Set (2,4, 8, 13,26)dari operasi § diproses dengan nombor kejadian
bagi katakunci ‘1982’ dan menghasilkan set (4, 26), i.e.

- 2,74, 8y 13,26

DaE
d-1, 3, 4, 5, 18,26 —————

Berdasarkan kepada kejadian katakunci tersebut sebagai indeks, formula
Carian telah menghasilkan satu set nombor bibliografi di mana bibliografi
inilah yang memenuhi syarat Boolean setelah operasi set dilaksanakan.
Sistem KIBS akan mempamerkan atau mencetak bibliografi-bibliografi
tersebut mengikut kehendak pengguna.

Pengguna boleh menggubah formula carian dengan menggunakan kata-
kunci yang sama atau menginput katakunci baru untuk mendapatkan
bibliografi yang lebih tepat atau membuat carian baru.

e
R il
R

Analisa Sistem Struktur

Gambarajah 1 Operasi Set Ke Atas Kejadian Katakunci
Struktur * Analisa Sistem

Set Hasil Dokumentasi

Gambarajah 2 Operasi Set Ke Atas Set Hasil — Dokumentasi

Set Hasil Dates C.J.

Gambarajah 3 Operasi Set Ke Atas Set Hasil + Dates C. J.
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Penutup

Experimen ke atas kajian mengindeks bibliografi berasaskan katakunci dengan menggunakan
komputer mikro menghasilkan beberapa perjumpaan di antaranya berupa positif dan ada yang
negatif. Perjumpaan yang negatif ialah katakunci yang digunakan untuk mengindeks sesuatu
bibliografi oleh pengindeks mungkin berlainan dari yang digunakan oleh pencari bibliografi. Ini
disebabkan oleh terdapatnya sinonim atau perkataan yang mempunyai maksud yang sama yang
digunakan sebagai katakunci. Akibat dari itu keberkesanan sesuatu pencarian mungkin ber-
kurang. Walau bagaimanapun kelemahan ini dapat dikurangkan dengan menggunakan operator
4+’ (OR).

Jika dilihat dari segi kebaikannya pula, pengindeks boleh menggunakan apa jua jenis kata-
kunci untuk dijadikan indeks. Ini memberi kelonggaran pada penyediaan indeks bagi sesuatu
bibliografi. Katakunci yang digunakan sebagai indeks boleh terdiri daripada pengarang, penerbit,
tahun diterbitkan, subjek, isi kandungan dan sebagainya asalkan katakunci yang digunakan itu
menggambarkan erti bibliografi tersebut. Penggunaan Carian Boolean dengan menggunakan
operator boolean “*’ (AND), ¢’ (OR) dan *’ (NOT) untuk mencantumkan beberapa katakunci
supaya membentuk satu Formula Carian Boolean, dapat menghasilkan suatu carian yang ber-
kesan dan memuaskan. Didapati adalah lebih baik sekiranya pencari bibliografi memahami teori
set dan pengoperasian boolean sebelum menggunakan pakej ini supaya dapat menghasilkan
carian yang berkesan.

Dari segi kepantasan pemerosesan sesuatu Carian, amatlah bergantung kepada jenis prosesor
PC yang digunakan dan bilangan katakunci yang digunakan di dalam formula Carian dan juga
bilangan sesuatu katakunci tersebut digunakan sebagai indeks kepada bibliografi yang disimpan
dalam pengkalan data. Namun demikian kaedah organisasi fail secara semi-songsang yang diguna-
kan dalam sistem ini dapat memberikan tindakbalas (feedback) sesuatu carian dengan memuas-
kan, i.e. dalam beberapa saat. Rajah 4 menggambarkan kepantasan pemerosesan sesuatu carian
dengan menggunakan komputer mikro jenis IBM PC AT dengan ingatan 640 K.

Masa

(Saat) 50
40
30
20
10

1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
Bilangan Katakunci yang digunakan dalam formula carian
Gambarajah 4: Kadar Kepantasan Pemerosesan Carian Boolean

Penyelidik di Computer Medicine Laboratory menggunakan komputer untuk membantu
mendapatkan kembali dokumen dengan kaedah perbandingan aksara/perkataan®, tetapi kaedah
ini tidak memberikan tindakbalas yang memuaskan sekiranya bilangan dokumen yang disimpan
adalah besar. Dalam sistem KIBS ini, bilangan bibliografi yang disimpan dalam Pengkalan data
ini tidak memberikan kesan yang ketara untuk mencapai suatu kepantasan yang munasabah.
Namun demikian bilangan katakunci yang digunakan dalam formula carian adalah menjadi satu
faktor dalam kepantasan proses carian seperti yang digambarkan dalam Gambarajah 4.
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